■この章でおこなうこと 

第4章 

無線 LAN アダプタを使用して発生す1 
る現象とその原因、対策方法につい1 
て麵します。 1 

旧ったときは 


4.1 無線 LAN 

アダプタの 
設定で困った 
とさ 


4.2 無線 LAN 

パソコン同 
±の通信で 
困ったとき 


■ 無線 LAN アダプタのインストール画面が 

表示されない . 94 ページへ 

■ 無線 LAN アダプタのアイコンに！マーク 

がつく . 96 ページへ 

■ Windows 2000 で無線 LAN アダプタの取り 

外しができない . 96 ページへ 

■ 無線 LAN アダプタを取りかした後、再度 
無線 LAN アダプタを取り付けると通信が 

できない . 97 ぺージへ 

■ クライアントマネージャを起動すると 
「無線カードが見つかりません」と 

表示される . 97 ページへ 

■ 無線アダプタのドライバが 

インストールできない . 98 ぺージへ 

■ 「ハブは BUFFALO WLI-USB-S11 
Wireless LAN Adapter を操作するために 
必要な電力がありません」と轰示される 
. 98 ぺージへ 

■ 無線 LAN アダプタを削除したい 

. 99 ぺージへ 

■ エアステーシヨンマネージヤから 


Air Station の検索ができない 

(Air Station をお使いの場合） . 104 ぺージへ 

■ 簡単導入ウィザード実行中、 

Air Station の検索ができない . 104 ぺージへ 


■ 無線 LAN アダプタのドライバは組み込ま 
れるが、 AirStation が検出されない 
. 105 ぺージへ 

■ 他のコンピュータが表示されない（弊な 
製 AirS ね tion を使用しないで通信している 
場合） . 106 ぺージへ 

■ IP アドレス/ MAC アドレスを確認したい 
. 113 ぺージへ 

■ IP アドレスの割り振りかたがわからない 
. 115 ぺージへ 


AirStation に添イ寸されているマニュアルを参照し 
てください。 


AirStation 関連で 
困ったとき 



















無線 LAN アダプタの設定で旧ったとき 


無線 LAN アダプタのインストール画面が表示されない_ 

下記の手順をおこなって USB ポートが正常に動作していることが確 
認できたにも関わらず、無線 LAN アダプタを取り付けてもインス 
卜ール画面が表示されません。 

•「第2章 Windows Me /98 編」の 「 US 目ポートの確認」 （ P 21) 

•「第3章 Windows 2000編」の 「 USB ポートの確認」 （ P 69) 

原因①： USB ケーブルが無線 LAN アダプタおよびパソコンの USB 
ポートに確実に差し込まれていません。または、逆向きに 
差し込まれています。 

対策①： USB ケーブルのコネクタの形と向きを確認し、 U 犯ポート 
へ確実に差し込んでください。 


原因透）：無線 LAN アダプタのドライバのインストールに失敗してい 
ます。 

対策透）：無線 LAN アダプタのドライバを削除し、インストールし直 
してください。 
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《無線 LAN アダプタのドライバを再インストールする》 

ドライバの再インストールの手順を説明します。 


1 「無線 LAN アダプタを削除したい」 ( P 99) を参照して、無線 
LAN アダプタのドライバを削除します。 


2 無線 LAN アダプタの USB ケーブルを取り外します。 

3 お使いの Windows に応じてお下を参照して、 USB ポートが正 
常に動作しているか確認してください。 

WindowsMe /98 の場合： 

「第2章 Windows Me /98 編」の「 U 沈ポートの確認」 CP 21) 
Windows 2000の場合： 

「第3章 Windows 2000編」の 「 USB ポートの確認」 ( P 69) 

4 無線 LAN アダプタのドライバをインストールします。お使い Q 

の Winodws に応じて、が下を参照してください。 困 

〇 

WindowsMe /98 の場合： ち 

「第2章 Windows Me /98 編」の「 お aSfcl 無線 LAN ア き 

ダブタのドライバをインストールする」 ( P 29) は 

Windows 2000の場合： 

「第3章 Windows 2000編」の「 か 無線 LAN ア 
ダプタのドライバをインストールする」 CP 77) 
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■ 無線 LAN アダプタのアイコンに！マークがつく _ 

が下の手順を巧った場合に、無線 LAN アダプタのアイコンに！マー 
クが表示されます。 

•「第2章 Windows Me /98 編」の「無線 LAN アダプタが 
正常に動作しているか確認する」 （ P 37) 

•「第3章 Windows 2000編」の「た凹^無線 LAN アダプタが正 
常に動作しているか確認する」 （ P 80) 

対策： 「無線 LAN アダプタのインストール画面が表示されない」の対 
策 (D ( P 94) を参照してください。 


■_ Windows 2000 で無線 LAN アダプタの取り外しができない 

無線 LAN アダプタを取り外そうとすると、「プロダラムが ‘BUFFALO 
WLI - USB - S 11 Wireless LAN Adapter ’ デバイスにまだアクセスしてい 
るため、デバイスを停止できません。」と表示されます。 

原因； クライアントマネージャが起動しています。 

対策： クライアントマネージャを終了してから、取り外しをおこ 

なってください。 
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■ 無線 LAN アダプタを取り外した後、再度無線 LAN ア 
ダプタを取 y 付けると通信ができない 

対策： クライアントマネージャを使用して、接続設定をおこなつ 
てください。 


■ クライアントマネージャを起動すると「無線カードが見 
つかりません」と表示される 


原因： 古いバージョンのクライアントマネージャを使用していま 
す。 


対策： クライアントマネージャのアンインストール後、 
「AI 民 CONNECT シ y —ズドライバ CD 」 のバージョン 1.90 
な降を使用して、クライアントマネージャを再インストー 
ノレしてください。 


naa クライアントマネージャのアンインストール手順は、「クラ 
イアントマネージヤをアンインストールする」 ( P 53) を参 
照してください。 
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c 


無線アダプタのドライバがインストールできない 


原因： 古いバージョンの 「 AI 民 CONNECT シリーズドライバ CD 」 

を使用しています。 

対*策： ドライバのインストール時は、必ず AI 民 CONNECT シリー 

ズドライバ CD のバージョンし90な降を使用してください。 
AirStation に飯付の 「 AIRCONNECT シリーズドライバ CD 」 
のバージョンがし90未満の場合がありますので、ご注意く 
ださい。 

■ 「ノ\ブは BUFFALO WLI - USB - S 11 Wireless LAN 

Adapter を操作するために必要な電力がありません」と 
_表示される_ 

原因： 無線 LAN アダプタを接続している USB ハブがバスパワー 
モードで動作しています。 

対策： - USB ハブに電源を接続して、セルフパワーモードで動作 
させてくたさい。 

セルフパワーモー ドで動作しない（電源が接続できない） 
USB ハブは使用できません。 

• パソコンの US 目ポートにそのまま無線 LAN アダプタを接 
続してください。 
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[デバイス マネー ジャ ] 
をクリックします。 


タブ 


選が 


[ ネットワークアダプタ ] 
の中 「BUFFALO WU- 
USB-S11 Wireless LAN 
Adapter 」 を遵巧します。 
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[ 削除 ] をクリックします。 


づ次ぺージへ続く 


■ 無線 LAN アダプタを削除したい 


作業の前に、 USB ケーブルが無線 LAN アダブタおよびパソ 
コンの USB ポートに確実に挿入されていることを確認して 
ください。 

(( WindowsMe /98 の場合》 

1 デスクトップ画面の[マイコンピュータ]アイコンにマウスの 

カーソルを合わせ、ちボタンをクリックします。 

[プロパティ] をクリックします。 
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[ネットワークアダプタ]の中にドライバが表示され 
ていない場合は、 [? その他のデバイス]の中を確認 
します。 

[? その他のデバイス]の中に 「BUFFALO WLI - USB - 


S 11 Wireless LAN Adapter 」 が表示されている場合は、 
レ:>1下の手順をおこないます。 


WL 巧 ,‘ 


■ 71 x 1 


をおテ"イスマネ-か f I A - 阿 I アプロフ W ル I J 仿-て■々 I 



r 巧巧みに表示垃 


BUFFALO *LHJSB-S11 Wireless LAN Adapter)— 


占ディ ロ H アタブタ 
19 わ卜り-り M 为 

さ A- ドデイスウ： C/ 卜□-ラ 
3フロだ-テイス0工/トロづ 
，ポート （COM と LPD 


ブロ"テイの I | T 定阶ジ I C がなの J 


巧化^ 


1 mm 

「BUFFALO WLI - 
USB - S 11 
Wireless LAN 
Adapter 」 を選ネ尺 
します。 


[削除]をクリッ 
クします。 


3 



- <10ぶ] 

[ OK ] をクリックします。 





[いいえ]をクリックしま 
す。 


5 コントロールパネル内の「ネットワーク」アイコンを、ダブル 

クリックします。 
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6 「BUFFALO WLI - USB - S 11 Wireless LAN Adapter 」 が表示され 
ている場合は、削除して〈ださい。 

7 [ OK ] をクリックします。 


「今すぐ再起動しますか？」と表示された場合は、「いいえ」を 
クリックしてください。 

8 [スタート]-[ブログラム]-[アクセサリ]-[エクスプ 
口ーラ] (Windows98 の場合は[スタート]-[プログラム] 
-[ェクスブローラ])を選がします。 


9 [ツール](または[表示])-[フナルダオプション]を選択 
して、「表示」タブをクリックします。 



pdMlS 


「すべてのファイルを表示 
する」を選巧します。 


[0 K ] をクリックします。 
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11 WindowsMe/98 がイ ンス I ルされたドライブ（通常 C ドライ 
ブ）内の、 「 Windows 」 フナルダー 「 INF 」 フオルダー 「 OTHER 」 
フォルダを 開きます。 


づ次ぺージへ続く 
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「MELCO INC . NETUS 11 .IN 
FJ ファイルを削除します 
(お張子 「. INF 」 は表示さ 
れない場合もあります）。 


13 WindowsMe /98 を終了します。パソコンの電源を OFF にします。 


《 Windows 2000の場合》 

1 [スタート]—[設定]-[コントロールパネル]を選択します。 

2 [ハードウェアの追加と削除]アイコンをダブルクリックしま 
す。 

3 「ハードウェアの追加と削除ウィザード」画面が表示されたら、 
[次へ]をクリックします。 

4 [デバイスの削除/取り外し]を選択して、[次へ]をクリック 
します。 

5 [デバイスの削除]を選巧して、[次へ]をクリックします。 

6 [非表示のデ/くイス表示]にチェックをつけた後 、 「BUFFALO 
WLI - USB - S 11 Wireless LAN Adapterj を選おして、[次へ]を 
クリックします。 

7 「はい、このデバイスを削除します」を選択して、[次へ]をク 
リックします。 
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8 「ハードウエアの追加と削除ウィザードの完了」と表示された 
ら、[完了]をクリックします。 

次に、 ¥ WINNT ¥ INF フォルダにコピーされた INF ファイルと 
PNF ファイルを削除します。 

9 [スタート]-[プログラム]-[アクセサリ]-[エクスプ 
ローラ]を選キ尺して、エクスプローラを起動します。 

10 [ツール]-[フナルダオプション]を選択します。 

11[表示]タブをクリックします。 

12 [すべてのファイルとフホルダを表示する]を選択します。 


13 

14 

15 


[登録されているファイルの拡張子は表示しない]のチェック 
マークを外します。 

[ OK ] をクリックします。 


Windows 2000がインス I -―ルされたドライブの中の、 WINNT^INF 
フォルダの中にある OEM ?. INF ファイル （ OEMO . INF 、 OEM 1 .INF 
など「？」には数字が入ります）をダブルクリックして開き、 「 WLI - 
USB - S 11 J という文字が入っているファイルを探します。 
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16 「 WU - USB - S 11」 という文字が OEM ?. INF ファイルに入ってい 
たら、このファイルと OEM?.PNF ( 「？」は同じ数字）が無線 
LAN アダブタのドライバです。 OEM ?. INF ファイルと OEM?.PNF 
ファイルを削除してください。 
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■ エア ステーショ ン マネー ジャから AirStation の検索が 
_できない （Airs ね tion をお使いの場合）_ 

エアステーションマネージャで、「ファイル」一「接続」が選択でき 
ません。 

原因： 古いバージョンのエアステーションマネージャを使用して 

います。 

対策： エアステーションマネージャをアンインストールした後、 
「 AI 民 CONNECT シリーズドライバ CD 」 のバージョン 1.90 
な降を使用して、エアステーションマネージャのインス 
トールをおこなってください。 


■ 簡単導入ウィザード実行中、 Airs ね tion の検索ができな 
_い_ 

AirStation の MAC アドレス、ダループ名、暗号キー、ローミング磯 
能を設をする画面が表示されません。 

原因：古ぃバージョンの備単導入ウィザードを使用してぃます。 

対策： 「 AI 民 CONNECT シリーズドライバ CDJ のバージョンし卵 

が降を使用して、簡単導入ウイザードを起動してください。 
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無線 LAN パソコン同±の通信で 
旧ったとま 


■ 無線 LAN アダプタのドライバは細み込まれるが、 
AirStation が検出されない 


原因①： • USB ケーブルが確実に差し込まれていません。 

• 無線 LAN アダプタのドライバのインストールに失敗して 
います。 

対策①：「無線 LAN アダプタのインストール画面が表示されない」 
( P 94) 、および AirStation のマニュアルを参照してください。 


原因感：古いバージョンのクライアントマネージャを使用してい 
ます。 

対策感：クライアントマネージャのアンインストール後、本製品に 
添付されている AI 民 CONNECT シリーズドライバ CD から、 
クライアントマネージャをインストールしてください。 

-X AIRCONNECT シリーズドライバ CD は、必ず/くージョ 
ン 1.90 lU 降の最新バージョンを使用して〈ださし、。 
AirStation に添付の 「 AIRCONNECT シリーズドライ/く 
CD 」 のバージョンが 1.90 未滿の場合がありますので、ミ主 
意して〈ださい。 

I TSga クライアントマネージャをアンインストールするには、「クライアン 
トマネージヤをアンインストールずる」 ( P 53) を参照してくださし、。 
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■ 他のコンピュータが表示されない（算社製 Airs ね tion 
を使用しないで通信しでいる場合） 

デバイスマネージャ上で無線 LAN アダプタボ正常に動作しているこ 
とが確認、できたにも関わらず、ネットワーク上の他のコンピュータが 
表示されません。 

原因①：無線 LAN アダプタが正常に動作していません。 

対策①：「無線 LAN アダプタのインストール画面が表示されない」 
( P 94) を参照してください。 


原因霞： Windows を起動したときに、パスワードを入力していませ 
ん。（ユーザー名/パスワードの画面で[キャンセル]をク 
リックしたり、 < ES にキーを押しています） 

対策透）： WindowsMe /98 を起動したときに表示されるユーザー名/パ 
スワードの入力画面では、必ず [0 K ] をクリックしてくだ 
さい。 

もし、パスワードを忘れてしまった場合は、別の ユーザー 
名を入力してください。 ユーザー 名とパスワードが、パソ 
コンに登録されます。 

パスワードは空欄でもかまいませんが、必ず [0 K ] をク 
リックしてください。 
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原因®: ネットワークの設定に誤りがあります。 

対策®: お使いの Windows に応じて下記を参照し、プロトコル、ワー 
クグループ名や共有設定の確認をおこなってください。 

WindowsMe /98 の場合： 

「第2章 Windows Me /98 編」の「2.2ネットワークに 
接続するための準備をします」 （ P 39) 

Windows 2000の場合： 

Windows 2000に添かされているマニュアル 


原因®: ネットワークを検索して、接続されているコンピュータを 
表示するまでに時間がかかっています。 


対策 ④：が下の手順で、コンピュータの検索をしてください。 


《 WindowsMe / 2000の場合》 

1 デスクトップ画面の[マイコンピユータ]アイコンにマウスの 
カーソルを合わせ、マウスのをボタンをクリックします。 

2 [コンピュータの検索]を選がします。 
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4 



検索されたコンピュータの 
アイコンをダブルクリック 
して、接続してください。 


《 Windows 98 の場合》 


[スタート]-[検索]-[ほかのコンピュータ]を選択しまず。 



[検索開始]をクリックし 
ます。 
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原因 霞：電波状態が悪いため、電波が届きません。 

対策 霞：無線 LAN パソコン間の距離を短くしたり、障害物をなくし 
て見通しをよくしてから、再度接続してください。 


原因®: 無線チャンネルや WEP の暗号キーの設定が、接続ホ目手の設 
定と異なっています。 

対策®: 接続先のパソコンの無線チャンネルと WEP の暗号キーの設 
定を再度確認し、自分のパソコンの無線チャンネルと WEP 
の暗号キーを同じ値に設をしてください。 


無線チャンネルの設定はな下の手順でおこないます。 

[スター ト]一[ブログラム]一 [エアステーシヨンユーテイ 
リ テイ ]- [クライアントマネージャ]を選キ尺します。 

画面右下のタスクトレイに下記のアイコン表示されていると 
きは、いずれかのアイコンをダブルクリックします。 

雨またはス- 
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厅朗 をち 


L :' 一-の； 

巧巧チャンネル 
巧慢モード(凶〉： 


©( ju チ中ンネル 


—([ is 巧 LAW むコン聞ぶ言 


よく巧う巧 S -の(の： 


這;!)日巧 )》I 

«刖除屯 >」 


r 無 a チサ... I 巧なモー 


) 白 曲#山巧.- I 


「通信モード」欄は、「無線 
LAN パソコン 間通信」に設 
定します。 


選が 


「無線チャンネル J 欄は、通 
信をおこないたい他な製無 
線 LAN カードを取り付けたパ 
ソコンと同じに設定します。 


[0 K ] をクリックします。 


4 


14チヤンネルの J {ソコンに巧巧しまず。 


回 rOSa 


17 !P アドレスを S 巧巧する 


r 


' 文宇の： 

、 lejissftwiFiXN )： 「 

• -ム巧を化キー，記巧す左;;） 


(■「！ '前 ii ~ 


WEP による暗号化の設定 
をおこなっているときは、 
「暗号化キー」にパスワード 
を入力してください。出荷 
時設定のままお使いの場 
合、暗号化の設定はおこ 
なっていませんので、空欄 
のままにしてくださし、。 



クリック 


[ OK ] をクリックします。 


IMKaH AirStation の WEP 設定は、40ビット WEP に設定 
してお使いください。128ビット WEP に設定して 
いると、 本 製品と通信できません。設定方法は、 
AirStation の マニュアルを 参照してください。 
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原因®: クライアントマネージャの設定に誤りがあります。通信モー 
ドを「無線 LAN パソコン間通信」に設定していません。 


対策 ⑦：クライアントマネージャで、通信モードを「無線 LAN パソ 
コン間通信」に設定してください。 

通信モードの設定はが下の手順でおこないます。 

1 [スター ト]- [ブロ グラム]- [エアステーシヨンユーティ 
リ テイ]- [クライアントマネージャ]を選キ尺します。 


画面右下のタスクトレイに下記のアイコン表示されていると 
きは、いずれかのアイコンをダブルクリックします。 


Til またはス 


巧イ化の洁実のち示が管巧 M ヘルプ城 
胡く処- 
上まきは巧を〉 

るおを巧けてな巧祖)— 


ルーフを 


巧色 < E > 


かン3ン换 


巧7が 


[ファイル]一[手動設定] 
を選キ尺します。 


困 

〇 

た 

と 

さ 

は 
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[ OK ] をクリックします。 
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■ IP アドレス/ MAC アドレスを確認したい 


対策： TCP/IP プロトコルがインストールされている場合は、お下 
の手順で IP アドレス/ MAC アドレスの確認ができます。 

(( WindowsMe /98 の場合》 

1 [スタート]一[ファイル名を指まして実行]を選択します。 

2 「 WINIPCFG 」 と入力します。 

[ OK ] をクリックします。 

『 IP 設定』ダイアログボックスが表示されます。 




i.rixi 


Ethernet アタ巧’苗が 


り !抑,,，加の"脚な■"届,脚" ， 


アタフ5アドレ; 00-07-40-00-00-05 

IP 7ドレ A _ 19Z168.0.4 _ 

サブネゥトマスウ 
デフォルトザートウ;[イ t 


265265.25 5.0 


192.168 .0.1 


OK 


賠巧を） 


J ききなかが」 


すべ口喊がが J すべ r 吾きなま (iiO I 詳細(凹ハ> 


「BUFFALO WLI - USB - S 11 
Wireless LAN Adapterj を選 
択します。 


€巧認 


IP アドレスは、 「 IP アドレ 
ス」欄に表示されていま 
す。 MAC アドレスは、「ア 
ダプタアドレス J 欄に表示 
されています。 


困 

〇 

た 

と 

さ 
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《 Windows 2000の場合》 


1 [スタート]-[プログラム]-[アクセサリ]-[コマンド 
プロンプト]を選がします。 

2 画面に 「 C :¥>」 と表示されたら、 「 IPCONFIG / ALU と入力し 
ます。 

< ENTER > キーを巧します。 


Ethernet adapter 口ーカルエリア接続 
Connection-specific DNS Suffix : 


Description 

BUFFALO WLI - USB - S 11 
Wireless LAN Adapter 

Physical Address 

00-02-2 D -1 F -36-23 ) - 1 

DHCP Enabled 

Yes 

flP Address 

192.168 .0.2 ) - 

Subnet Mask 

255.255 .255.0 

Default Gateway 

192.168 .0.1 

DNS Servers 

192.168 .0.1 


「 Physical Address 」 
欄に MAC アドレス 
が表示されます。 
「 IPAddress 」 欄に 
IP アドレスが表示 
されます。 
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■ IP アドレスの割り振りかたがわからない 


対策： が下を参考にして、 IP アドレスを設定してください。 

ネットワーク上に DHCP サーバ※が存在する場合 

IP アドレスの設定を、な下のように設定します。 
WindowsMe /98 : 「IP アドレスを自動的に取得」 

Windows 2000 : 「IP アドレスを自動的に取得する」 

ネツトワーク上のパソコンじ IP アドレスがすでに割り振 
られている場合 

パソコンに 設定する IP ア ドレスを、ネットワーク管理者に 
確認してください。 


ネットワーク上のパソコンじ IP アドレスが割り振られて 
いない場合 


パソコンおよび AirStation の IP アドレスを、な下のように 
設定します。 

<設定例> 

IP アドレス ネットマスク 


AirStation 

パソコン A 
パソコン B 
パソコン C 


192.168 .0.1 
192.168 .0.2 
192.168 .0.3 
192.168 .0.4 


(255.25 日 .2 日 5.0) 
(255.25 日 .2 日 5.0) 
(255.25 日 .2 日 5.0) 
口 55.255.255.0) 


パソコン X :192.168.0 .254 (255.255.255.0) 


づ次ぺージへ続く 
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《 DHCP サーバは、ネツトワーク上のパソコンに IP アド 
レスを自動的に割り振るサーバです。 AirStation にもこ 
の機能が搭載されているものがあります。 

Windows 2000 /NT サーバやダイヤルアツプルータなど 
の、 DHCP サーバ機能が内蔵された機器がネツトワーク 
上に存在する場合、 DHCP サーバ機能が動作している場 
合があります。 Windows 2000 /NT サ ー/ くやダイヤルアツ 
プルータの、 DHCP サーバ機能が動作しているかどうか 
は、 Windows 2000 /NT のマニュアルまたはダイヤルアツ 
プルータのマニュアルを参照してください。または、 
メーカにお問い合わせ〈ださい。 

ネツトワーク上に WindowsMe /98/95 のパソコンしかな 
いときは、 DHCP サーバは存在しません。 
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